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Abstrak— Toko YashCollection merupakan salah satu
perusahaan kecil dan menengah (UKM) yang bergerak di
bidang penjualan daster dan mukena. Saat ini, toko
YashCollection aktif berjualan di salah satu platform E-
Commerce ternama yaitu Shopee. Semua proses pembuatan
laporan, mulai dari pencatatan produk, pengecekan produk
dan analisa produk yang akan dijual bersamaan masih
dilakukan secara manual. Proses ini menyebabkan penentuan
produk dan pengemasan produk menjadi lebih lama.
Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dilakukan
penelitian “Pembuatan Sistem Rekap Penjualan Daster dan
Mukena YashCollection di Marketplace untuk Pendukung
Market Basket Analysis”. Rancang bangun dibuat pada
platform smartphone iOS agar proses untuk penentuan
promosi dan pengemasan produk menjadi lebih cepat. Pada
penelitian ini juga dibuat fitur tambahan market basket
analysis yang bertujuan untuk membantu proses pendukung
keputusan manajemen, khususnya untuk media promosi.
Metode rancang bangun menggunakan incremental model
yaitu dengan prototyping, dan pemodelannya menggunakan
unified model language (UML). Algoritma yang digunakan
untuk market basket analysis adalah algoritma Apriori. Tujuan
lainnya dari penelitian ini adalah untuk membantu pemilik
toko YashCollection melakukan pengelompokan produk yang
akan dikirim pada hari itu sekaligus juga rekapilutasi
perhitungan pendapatan beserta potongan pajak. Hasil dari
penelitian pada pemilik toko YashCollection dapat
disimpulkan bahwa dengan adanya aplikasi pengelompokan
produk dan market basket analysis ini dapat mempermudah
pemilik toko untuk melakukan rekapitulasi dan keputusan
penjualan. Pemilik toko dengan mudah melihat rekapitulasi
pendapatan dan mensortir produk-produk yang harus
dikemas, selain itu market basket analysis juga dapat
membantu penentuan produk yang mana saja yang dijual
bersamaan sehingga meningkatkan omset penjualan.
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I. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi khususnya di E-Commerce
menyebabkan sistem penjualan berevolusi  dari
konvensional menjadi digital dalam jumlah yang banyak.
Selain itu evolusi E-Commerce ini juga menghasilkan
marketplace yang memberikan banyak keuntungan bagi
produsen dan konsumen yang tergabung dalam proses jual-
beli di marketplace tersebut [3][8].

Toko YashCollection merupakan salah satu perusahaan
kecil dan menengah (UKM) yang bergerak dibidang
penjualan secara online untuk produk daster dan mukena.
Semua proses pembuatan laporan, mulai dari pencatatan
produk, pengecekan produk dan analisa produk yang akan
dipromosi selanjutnya masih dilakukan secara manual,
sehingga proses untuk penetuan produk dan rekapitulasi
penjualan menjadi lebih lama.

Berdasarkan permasalahan diatas, maka peneliti melihat
bahwa membuat “Pembuatan Sistem Rekap Penjualan
Daster dan Mukena YashCollection di Marketplace untuk
Pendukung Market Basket Analysis” menggunakan
handphone iOS[1] dapat membantu proses untuk penentuan
promosi dan rekapitulasi data penjualan menjadi lebih cepat.

II. TINJAUAN PUSTAKA

Penelitian Penggunaan Smartphone Dalam Menunjang
Aktivitas Perkuliahan Oleh Mahasiswa Fispol Unsrat
menyatakan bahwa, pada dasarnya, teknologi dirancang
untuk memudahkan manusia dalam melakukan aktivitasnya
dan memberikan  kemudahan bagi  penggunanya.
Perkembangan yang semakin modern telah melahirkan
berbagai jenis teknologi yang semakin canggih yang dapat
mengubah sebagian besar bidang kehidupan manusia,
apalagi kehidupan manusia sekarang ini. Terkait dengan
penelitian tersebut, peneliti akan menggunakan teknologi
smartphone untuk memudahkan penggunaan aplikasi [2].

Selain itu, penelitian yang berjudul Implikasi Penggunaan
Internet terhadap Partisipasi Sosial di Jawa Timur,
menuliskan bahwa hingga 2018, ponsel pintar berkontribusi
sebesar 93,9 persen pengguna internet, disusul tablet dengan
85,2 persen, dan komputer laptop sebesar 55,6 persen. Hasil
penelitian tersebut, mendukung alasan peneliti membuat
rancang bangun menggunakan smartphone daripada
menggunakan laptop atau tablet [7].
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Didapati juga penelitian berjudul CSV-ANNOTATE:
Generate annotated tables from CSV file, menyatakan
bahwa data CSV adalah cara standar untuk bertukar dan
mengonversi data antar berbagai aplikasi terkait. Sederhana,
mudah dipahami baik oleh manusia maupun mesin. Dalam
penelitian tersebut, peneliti akan menggunakan format file
CSV, schingga memudahkan proses impor data antar
aplikasi [4].

Penelitian yang berjudul Implementation of Incremental
Models on Development of Web-Based Loan Cooperative
Applications, menjelaskan bahwa penggunaan model
incremental sebagai metode pengembangan sistem aplikasi,
memberikan banyak kemudahan bagi penggunanya. Salah
satu aplikasi edukasi yang dikembangkan menggunakan
metode tersebut mendapatkan nilai usability aplikasi sebesar
82%, yang artinya aplikasi tersebut dapat menjadi media
pembelajaran bagi penggunanya. Oleh karena itu, peneliti
ingin menggunakan model incremental sebagai metode
pengembangan sistem aplikasi [6].

Data transaksi penjualan dapat digunakan untuk
mendukung pengambilan keputusan dalam memprediksi
suatu produk [5]. Permasalahan tersebut dapat diselesaikan
dengan analisis keranjang pasar menggunakan tahapan
algoritma apriori, yaitu dengan mengidentifikasi nilai
support dan confidence dari barang yang dijual di
minimarket. Berikut merupakan rumus untuk menentukan
nilai support dan confidence:

Number of transactions containing A
Support(A) = - @)
Transactions Total
Number of transactions containing A and B (2)
Number of transaction containing A

Confidence(4,B) =

Pada penelitian ini akan digunakan algoritma Apriori untuk
melakukan analisis keranjang pasar pada toko online
YashCollection [5].

Berdasarkan kajian pustaka dari beberapa referensi
tersebut, penelitian akan menggunakan incremental model
untuk rancang bangun aplikasi, karena dipercaya dapat
menghasilkan aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan
stakeholder dengan keterlibatan stakeholder dalam proses
implementasi. Selanjutnya metode Apriori dipilih untuk
market basket analisis, karena penelitian ini bertujuan
menganalisis hubungan antar itemset, sehingga dapat
menjadi referensi paket promosi.

III. ANALISIS DAN DESAIN

A. Analisis Permasalahan

Berdasarkan hasil interview dengan pemilik toko
YashCollection, mereka memiliki beberapa permasalahan
terkait dengan  pengembangan aplikasi. Beberapa
permasalahan tersebut yaitu:

1. Pensortiran produk yang akan dikirim masih dilakukan

secara manual menggunakan Microsoft Excel.

2. Perhitungan laba rugi perusahaaan secara berkala

maupun harian juga masih dilakukan secara manual.

3. Penentuan produk untuk dijual bersamaan atau

bundling juga masih dilakukan secara manual dengan
cara melihat trend melalui analitik deskriptif di
marketplace.
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B. Analisis Kebutuhan

Peneliti ingin membuat sebuah rancang bangun aplikasi
iOS yang bertujuan untuk membantu pemilik toko
YashCollection melakukan rekapitulasi data penjualan yang
akan dikirim pada hari itu sekaligus juga memperhitungkan
pendapatan bersih. Tidak hanya itu, peneliti juga
menambahkan fitur market basket analysis untuk
memudahkan toko YashCollection menentukan produk apa
yang dapat dijual bersamaan sesuai dengan perilaku
konsumen. Untuk fitur-fitur yang ditawarkan meliputi:

1. Input CSV file, sehingga user tidak perlu memasukkan
satu per satu data produk yang terjual pada hari itu,
cukup dengan memasukkan CSV file, aplikasi dapat
langsung membaca data dari file tersebut dan juga
secara otomatis mengelompokkan produk.

2. Capital Product, di mana user dapat melakukan Create,
Read, Update, dan Delete Produk, dan juga beserta
dengan harga modal dan pajaknya.

3. Market basket analysis menggunakan Algoritma
Apriori, berdasarkan data yang sudah dimasukkan oleh
user ke database, maka aplikasi dapat memberikan
analisis keranjang belanja seperti, produk yang harus
dijual bersamaan sesuai dengan kebutuhan konsumen
ke depannya.

4. Aplikasi dibuat pada smartphone berbasis iOS atau
iPhone, walaupun bisa dijalankan di iPad, tetapi
tampilan user interface diutamakan untuk iPhone.

C. Desain Sistem

Penelitian ini menggunakan pemodelan sistem berbasis
objek yaitu Unified Model Language (UML). Arsitektur
sistem dapat dilihat pada gambar 1. User akan menggunakan
smartphone sebagai device atau alat untuk menjalankan
aplikasi. Semua aktivitas yang dilakukan oleh user akan
tersimpan dan terintegrasi didalam sistem database server.
Dan data dari sistem database tersebut, dapat ditampiilkan
ke aplikasi dan juga dilakukan analisis menggunakan
Algoritma Apriori untuk menentukan produk apa yang dapat
dijual bersamaan kepada user terkait tentang prediksi
penentuan produk dan juga laporan penjualan produk.

Database

Server
oy
@ \

Algoritma Apriori

- Datapase
Handphone (F)
users . W |

Gambar. 1. Desain Arsitektur Aplikasi

Sistem akan menyediakan beberapa aktivitas yang dapat
dilakukan oleh user. User dapat membuat capital product list
yang meliputi detil produk dan harga modal. User juga dapat
melakukan pemeliharaan capital product list dengan

DOI : 10.37823/insight.v5i1.237



23

Ammar, dkk.: Pembuatan Sistem Rekap Penjualan Daster dan Mukena YashCollection di Marketplace untuk Pendukung Market Basket Analysis

melakukan perubahan dan pembaruan produk secara
berkala.

System
Create List
—_— Capital L R 4
Product

i

1

i Add Product

<cincludes»— - — — — — — —— — — — _ 3 Capital

Q
]

7@ - — — —e<include>> — > LT L RN

Use Case Diagram Sistem

Gambar. 2.

User dapat memasukkan CSV file dari marketplace yang
berupa, data produk dan total produk yang terjual pada hari
itu. Secara otomatis, sistem akan mengelompokkan data dari
marketplace tersebut dan menampilkan perhitungan
penjualan. User juga dapat menambahkan nominal pajak
penjualan pada hari itu. Setelah selesai, hasil
pengelompokkan data akan masuk ke halaman riwayat data.
User dapat melihat hasil market basket analysis di analysis
page. Implementasi objek dapat dilihat pada gambar 3.

|’ List Sales 1 Product Capital |
Sicain -id: int
-date: date . -name: string
1 {—0 -capital: int
R +inputFileCSV()
Predictive J
E & +editProduct()
-id: int A +deleteProduct()
-name: string | f
-date: date e
I —— 1
+predict() &
' ane
1| -id: int
| : g
-name: string P L -
-price: int List Product Capital
-capital: int |
-quantity: int s
\ L -?m:inl:l ) LI
-dateSales: date @ -namle.l.sll'llﬂg
-totalSales: int PR
-lotalCapial: int
e fit : i
totalProfit : int +addProducty)
+addTax()
Gambar. 3. Class Diagram Sistem

IV. IMPLEMENTASI DAN UJI COBA

A. Implementasi Capital Product

Sebagai permulaan serangkaian capital product, user perlu
menambahkan produk-produknya ke dalam sistem terlebih
dahulu. Data yang dimasukkan user berupa, data nama
produk dan harga modal. Untuk dapat mengakses
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penambahan produk, user perlu memilih menu product list
terlebih dahulu, kemudian memilih menu add product yang
disimbolkan dengan tanda “+” di kanan atas, seperti yang
terlihat di gambar 4.

208 LT -

Product

a
[
]

Gambar. 4.  Product List Page

Selanjutnya user mengisikan data nama produk dan harga
modal pada kotak isian dan menyimpan setelah selesai. Data
akan secara otomatis tersimpan di database. Gambaran input
data product terlihat pada gambar 5.

Gambar. 5. Input Data Product Page

B. Implementasi Market Basket Analysis

Data penjualan yang dimasukkan dari marketplace
disimpan pada database dan diolah menggunakan Python
dan Jupyter Notebook. Data antecedents dan consequents
muncul dengan nilai lift lebih dari 1. Hal tersebut
menandakan bahwa data antecedents dan consequents akan
ada kemungkinan untuk dibeli secara bersamaan.

Gambar. 6.

Hasil Market Basket Analysis
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Algoritma 1. Proses Market Basket Analysis

1: from mlxtend.frequent_patterns import
association_rules

2: market_analysis =
association_rules(frequent_itemset plus,
metric="lift", min_threshold =
1).sort_values(C lift",
ascending=False).reset_index(drop=True)

3: market_analysis

Data penjualan yang digunakan merupakan data transaksi
dari marketplace selama 3 tahun, yaitu tahun 2019-2021.
Toko memang telah bergabung dengan marketplace sejak
2016, tetapi data transaksi yang digunakan di penelitian ini
adalah sejak 2019. Rata-rata dalam setahun terdapat 27.000
transaksi penjualan, schingga terdapat sekitar 81.000
transaksi yang diolah dengan Apriori. Setelah melakukan
pengolahan dengan Apriori, diperoleh 2 rules berikut:

Algoritma 2. Ruleset Hasil Apriori

1: IF Buy “Mukena Laster Choco”

THEN Buy “Mukena Laster Ungu”

Support: 0.025(2.5%), Confidence: 0.57 (57%)
2: IF Buy “Mukena Laster Ungu”

THEN Buy “Mukena Laster Choco™

Support: 0.025(2.5%), Confidence: 1.00 (100%)
Pada penelitian ini digunakan minimal support 2.5% yang
artinya large itemset yang muncul adalah sebesar 2.025
transaksi. Dari transaksi tersebut, ruleset pertama dan kedua
memiliki confidence sebesar 57% dan 100%.

C. Implementasi Rekapitulasi Penjualan Mukena dan
Daster di Marketplace
Sales page menampilkan seluruh data sales harian yang
telah di inputkan oleh user. Untuk melakukan input data
sales harian, user cukup menekan tombol add file di kanan
atas seperti pada gambar 7.

Sales

Thursday, 5 May 2022

Gambar. 7. Sales List Page

Pada sales detail page, terdiri dari 2 proses, proses
perhitungan dan pengelompokan data, yang di dalamnya
juga terdapat proses perhitungan nominal pajak. Nominal
pajak yang dihitung diambil dari input user pada capital
product list sebelumnya.

Setelah memasukkan data penjualan dari marketplace,
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user dapat memasukkan nominal pajak produk, sehingga
proses rekapitulasi perhitungan pendapatan dapat diperbarui
sesuai dengan pajak yang berlaku.

1:59 Fm
£ Sales Friday, 6 May 2022
e Gy Medsl i
e o momo memoone
Sub Toal - p27900000
Cp Dania B 3 RPOO0  RpI4STE00
Sub Tesal : Rp104,754.00
Co DaniaC. 3 Rp000  Rp34.918.00
Sub ot Ap10A75400
cobanaE 3 o0 Epasiano
Sub Total : Rp104,754.00
CormmA 4 m0e0  FpsAsiE00
Sub Total : Rp139.672.00
CoremB 3 o090 Fp34sEn0
SubToal- 10475450
Toa Perision [A——
Tota il w0
Tatal Pajak oo Q)
TodPondpain© ApS05400000
Gambar. 8. Sales Detail Page
2:00 -
Friday, 6 May 2022
Hame ay Mosdal Prico
Andin
Bubbie € 2 Ap0.00 R031,000.00
Sub Total : Rp279,00000
C Dania B 3 RpODO  Ap3431300
Sub Total : Rp104,754.00
Cp DaniaC 3 Rp000 Rp34,81800
5400
Add Pajak Amount
3 18.00
woood
5400
Cancel Add
CpFa..,.. " Prr— 31800
Sub Total : RP139,672.00
Cp Farm.g 3 RpOO0  RP34918.00
Sub Total : Rp104,764.00
Total Penpuatan. : RpB5,055,000.00
Total Modal + Rp0.00
Total Pajak : Rp0.OO
Tolal Pendapatan + Rp65,055,000.00
a =] a8
Gambar. 9. Input Nominal Pajak Page

D. Hasil Uji Coba

Metode uji coba yang digunakan oleh peneliti adalah
metode pengujian black box testing. Berdasarkan penelitian
yang dilakukan oleh (Kasmi & Candra, 2017), Pengujian
terhadap perangkat lunak dilihat berdasarkan fungsionalitas
atau kegunaan dari sebuah aplikasi. Sehingga penguji cukup
meninjau input dan output dari sistem aplikasi tanpa
mengetahui proses internal programnya. Berikut merupakan
hasil pengujian aplikasi untuk toko YashCollection.
Pengujian dipisahkan menjadi dua bagian, yaitu bagian
product capital dan bagian rekapitulasi penjualan. Hasil uji
coba dapat dilihat pada tabel I dan tabel II.

Proses pengujian berjalan dengan lancar, user hampir
berhasil menyelesaikan semua task atau tugas dengan
mudah. User dikatakan berhasil atau masuk dalam indikator
Direct Success, ketika berhasil menyelesaikan tugas atau
task dengan lancar tanpa ada kendala. User dikatakan
Indirect Success, ketika kesulitan mencari atau
menyelesaikan tugas atau task, namun pada akhirnya
berhasil menyelesaikan tugas atau task tersebut. User
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dikatakan Give Up, ketika tidak dapat menyelesaikan tugas

atau task yang telah diberikan.

TABEL [

HASIL USABILITY TESTING PRODUCT CAPITAL

Task |

Nama Task

Menambah produk baru

Success Indicator

User berhasil melakukan penambahan produk

baru dengan lancar

Problem Notes

Tidak ada

Success Rate

Direct success

Task 11

Nama Task

Mengubah data produk

Success Indicator

User berhasil mengubah data sebuah produk

dengan mudah

Problem Notes Tidak ada
Success Rate Direct success
Task 111

Nama Task

Menghapus data produk

Success Indicator

User berhasil menghapus data sebuah produk

dengan mudah

Problem Notes

User kesulitan menghapus data produk, karena
adalah
menggunakan swipe-left. User tidak terbiasa
menggunakan menu native iOS yaitu swipe-left

implementasi delete product

untuk menghapus / membatalkan.

Success Rate

Indirect success

TABEL II

HASIL USABILITY TESTING REKAPITULASI

Task |

Nama Task

Memasukkan data penjualan dari marketplace

Success Indicator

User berhasil memasukkan data penjualan dari
marketplace (yang berupa file .csv) dengan
mudah

Problem Notes

Tidak ada

Success Rate

Direct success

Task 11

Nama Task

Mendapatkan / melihat Rekapitulasi perhitungan
pendapatan dan pajak penjualan

Success Indicator

User berhasil mendapatkan / melihat perhitungan
pendapatan dan pajak penjualan dengan mudah
dan tepat

Problem Notes

Tidak ada

Success Rate

Direct success

V. KESIMPULAN

Berdasarkan uji coba yang dilakukan, aplikasi yang
dibuat peneliti  terbukti membantu pemilik toko
YashCollection. Pemilik toko dapat melihat pencatatan
produk yang telah dihitung secara otomatis dan juga dapat
melakukan analisis produk untuk media promosi. Pemilik
toko juga dengan mudah dan cepat melihat laporan
penjualan baik stok maupun revenue. Semua hasil
implementasi dapat dilihat pada gambar 4 hingga gambar 8
sedangkan hasil uji coba dapat dilihat pada tabel I dan II.

Metode Apriori untuk market basket analisis terbukti
mampu menghasilkan ruleset yang berguna untuk
menentukan hubungan antar itemset dalam rules tersebut.
Keterbatasan hasil dari metode Apriori adalah data yang
digunakan terbatas selama 3 tahun sehingga menghasilkan
sedikit ruleset saja.
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